
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอ
กระบุรี จังหวัดระนอง จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลมะม ุประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยภาพรวมได้ 
คะแนน 90.84 (ผ่าน) องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
1. มาตรการ เรื ่องแนวทางการ 

ประพฤต ิตนทางจร ิยธรรม            
ที่ควร ทำ และไม่ควรทำ (Do 
& DON’T) 

1. จัดทำประกาศมาตรการ เรื่อง
แนวทางการประพฤติ ตนทาง
จริยธรรม ที่ควรทำ และไม่ควรทำ 
(Do & DON’T)  
2.จัดทำคูม่ือการทำงาน ของแต่
ละส่วนงาน  
3.จัดประชุมถ่ายทอด นโยบาย
ประพฤติตนทาง จริยธรรม ที่ควร 

ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกส่วน 
ราชการ 

ได้นำประกาศมาตรการ เรื่อง 
แนวทางการประพฤติตนทาง 
จริยธรรม ที ่ควรทำ และไม่ควร
ทำ (Do & DON’T) เผยแพร่ให้
บุคลากร ในองค์กรและ
ประชาชนผู้ใช้บริการ ให้ทราบ 
โดยทั่วกัน  
2.จัดประชุมประจำเดือน
ถ่ายทอด นโยบายด้านจริยธรรม  
 

1.ได้จัดทำประกาศ
มาตรการ เรื่อง
แนวทางการ
ประพฤติ ตนทาง
จริยธรรม ที่ควรทำ 
และไม่ควรทำ (Do 
& DON’T) ประกาศ
ให้ทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน  
 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
  ทำ และไม่ควรทำ (Do & 

DON’T) 
  ทีค่วรทำ และไม่ควรทำ (Do & 

DON’T) กำชับในการปฏิบัติ
หน้าที่ทุกๆ เดือน  
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำ
คูม่ือ การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของ ตนเอง และถือ
ปฏิบัติให้เป็น แนวทางเดียวกัน 

2. แต่ละส่วน
ราชการ จัดทำ คูม่ือ
การปฏิบัติหน้าที่ของ 
ตนเอง ไว้ยืดถือและ
ปฏิบัติ ให้ถูกต้อง 
เป็นไปตาม ระเบียบ
กฎหมาย  
3. เมือ่ได้มีการ
ประชุมประ ดำเนิน
เพ่ือถ่ายทอด
นโยบาย ทำให้
บุคลากรในองค์กร 
เข้าใจในพฤติกรรมที่
ทำได ้และไม่ควรทำ 
ทำให้เกิด ความ
เชื่อมัน่จาก
ประชาชน มากขึ้น 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
2. มาตรการป้องกันการขัดกัน 

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับ ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดอบรมให้บุคลากรใน 
หน่วยงาน เพ่ือส่งเสริม ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ กฎเกณฑ์และการ
ปฏิบัติตน ให้เล็งเห็นถึงผลเสียของ 
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วน ตน 
มากกว่าประโยชน์ ส่วนรวม  
2.มีการบริหารงานที ่โปร่งใส และ
เป็นธรรมเสริมสร้าง ผู้ปฏิบัติงาน 
มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่างเติม 
ความสามารถ ด้วยความ โปร่งใส 
ตรงไปตรงมา เปิดเผย ตรวจสอบ
ได้ ปฏิบัติตนให้มีจรรยาบรรณ 
ซ่ือสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน คุณธรรม 
จริยธรรม เพ่ือ ประโยชน์ส่วนรวม 

ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกส่วน 
ราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
ได้ม ีการจัดอบรมเพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจในการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริต ใน
ทุกปี เพื่อ ส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กร มี ความรู้ ความเข้าใจ 
ความละอาย ใน การประพฤติ
ทุจริต ต่อหน้าที่ ตลอดจนให้
ความรู้ว่าสิ่งใดกระทำ ได้ และ
กระทำไม่ได้ มีการรายงานผล
การดำเนินงานของ แต่ละส่วน
ราชการ ให้ผู้บริหารทราบ เป็น
ระยะ เพ่ือความโปร่งใส 
ตลอดจนเผยแพร่การดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
มะมุให้ ประชาชน ทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

บุคลากรทุกส่วนงาน 
จัดทำ คู่มือการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการ ทำงาน 
ป้องกันการทุจริต นำ
ข้อมูลที่่ได้จากการ
อบรม นำไปปรับปรุง
ใช้ ให้ เหมาะสม กับ
สถานการณ ์หรือ
การทำงานของแต่ละ 
ส่วนงาน รายงานผล
การดำเนินการให้ 
ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
3. มาตรการการเปิดโอกาสให้ 

ประชาชนมีส่วนร่วมและ
เผยแพร่ การทำงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

1. จัดช่องทางการเปิด โอกาสให้
ประชาชนที่ ติดต่อราชการ ได้มี
โอกาส ทำการประเมินการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ เพ่ือ
ปรับปรุงและ พัฒนาการปฏิบัติ
หน้าที่ ของเจ้าหน้าที่  
2. เผยแพร่การดำเนินการ หรือ
กิจกรรม ที่ประชาชน สามารถมี
โอกาส เข้าร่วม กิจกรรมได้ทุก
ช่องทาง ทั้ง ประกาศองค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ ช่องทางสื่อ 
ออนไลน์ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกส่วน 
ราชการ 

เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ ติดตาม 
ข้อมูลข่าวสารของแต่ละส่วน 
ราชการ เพื่อนำมาเผยแพร่ใน
บอร์ด ประกาศองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะมุ และช่องทางสื่อ
ออนไลน์ทุก ประเภท เพื่อ
นำเสนอข้อมูล ข่าวสารของทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
ให้ประชาชนได้ทราบโดย ทั่วกัน 

ประชาชนเริ่มรูจ้ัก
การใช้ ช่องทาง
ข้อมูลข่าวสารของ 
ทางองค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะมุ 
สามารถ ทราบวัน
เวลาในการเข้าร่วม 
กิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนการ 
ติดตามผลการ
ดำเนินการ และให้
ข้อเสนอแนะกับทาง 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ เช่น การ
ประชุม ประชาคม 
ประชาชนสามารถ
แจ้งความ ประสงค์ 
หรือข่าวสารให้กับ 
ทาง อบต.ฯได้เป็น
อย่างดี 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
4. มาตรการการกำกับดูแลและ

ใช้ ทรัพย์สินของราชการ 
1. จัดทำคู่มือการใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ให้มีขั้นตอนและ
แนวทางใน การขอยืมทรัพย์สิน
ของทาง ราชการตามประเภทงาน 
ด้านต่างๆ เป็นคู่มือให้เป็น 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เดียวกัน 
2. ประชุมประจำเดือน ถ่ายทอด
หลักเกณฑ์การใช้ ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกส่วน 
ราชการ 

ได้จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่าย 
อย่างเคร่งครัด ต้องได้รับการ 
พิจารณาอนุญาตก่อนนำ
ทรัพย์สิน ไปใช้ และให้มีการ
รายงานการใช้ พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้
ผู้บริหารทราบ แจ้งเวียนคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินทาง ราชการให้ทราบ
โดยทั่วกัน บุคลากรในองค์กรรับ
ฟังการ ถ่ายทอดนโยบาย และ
ถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 

ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ลดการ
เสื่อมสภาพ เช่น 
คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ ฯลฯ มี
มาตรฐานในการยืม
ใช้ ส่งคืน และ
สามารถ ตรวจสอบ
ได ้บุคลากรมีความ
ต่ืนตัวมีการ ทำ
เอกสารหลักฐานเป็น 
หนังสือในการยืมทุก
ครั้ง 

 

 

 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
5. มาตรการการส่งเสริมความ

โปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. จัดทำประกาศมาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสในการ จัดซื้อ
จัดจ้าง 
2. ประชุมประจำเดือน ชี้แจง
แผนการใช้จ่าย งบประมาณให้
บุคลากร ของหน่วยงานทราบโดย
ทั่ว กัน เผยแพร่ข้อมูลการใช้ จ่าย
งบประมาณลงในทุก ช่องทาง เช่น 
บอร์ด ประกาศ หรือเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
และสื่อออนไลน์ทุก ช่องทาง 

ปีงบประมาณ 
2567 

เจ้าหน้าที ่
พัสดุ 

เมือ่ได้จัดทำประกาศมาตรการ 
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัด
จ้าง แล้ว จึงได้แจ้งเวียนให้ทุก
ส่วน ราชการทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยทั่ว กัน เจ้าหน้าทีพั่สดุ
ประสาน ประชาสัมพันธ์ ให้
ข้อมูลในการใช้ จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือเผยแพร่ลงใน เว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
ให้ทราบโดยทั่วกัน จัดประชุม
ประจำเดือน ให้แต่ละ กองชี้แจง
แผนการดำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ในแต่ละเดือน 

เมื่อมีการประชุม 
ประจำเดือน 
ผู้บริหารได้มี การ
ชี้แจงทำความเข้าใจ
ใน เรื่องของ
งบประมาณท่ีได้รับ 
จัดสรรและกำชับให้
แต่ละ กอง
ดำเนินการใช้จ่าย 
งบประมาณตาม
แผนงานที่ กำหนดไว้ 
และหากพบ ปัญหา
ให้รายงานให้
ผู้บริหาร ทราบ เพื่อ
หาแนวทางในการ 
แก้ไขต่อไป 

 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
6. มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสีย มี

ส่วน ร่วมในการส่งมอบความ
โปร่งใส และป้องกันการทุจริต 

จัดทำประกาศองค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ เรื่อง มาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการจัดส่ง
มอบ ความโปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริต จัดให้มีการอบรมเรื่อง
การจัดการปัญหาด้าน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน และ การ
ป้องกันการทุจริต 

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด ได้จัดทำประกาศมาตรการเรื่อง
การ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมใน การจัดส่งมอบความ
โปร่งใสและ ป้องกันการทุจริต 
โดยให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
สามารถทำการประเมิน ความพึง
พอใจในการใช้บริการ สามารถ
ยื่นเรื่องร้องเรียน หาก พบว่ามี
การเรียกรับสินบน หรือ ทุจริต 
ประพฤติมิชอบ โดยประกาศ ให้
ทราบโดยทั่วกัน ทั้งบอร์ด 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ จัดให้มีการอบรม
ถ่ายทอดความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน ว่ามักเกิด 
จากกรณีใดบ้าง และมีผลเสียต่อ 
องค์กรอย่างไร 

บุคลากรตืน่ตัวใน
การ ดำเนินการ และ
มีความ ระมัดระวัง
มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
ประชาชน 
ผู้ใช้บริการ สามารถ
ประเมิน ความพึง
พอใจได้ ซึ่งผลการ 
ประเมินดังกล่าวเป็น
ตัวชี้วัด ทีส่ะท้อน
ความบกพร่องหรือ 
การพัฒนาของเจ้า
หน้าที ่ใน ในการ
ให้บริการ ในด้าน
ของการอบรม 
ถ่ายทอดความรู้เรื่อง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ก่อน หน้าการได้รับ
การอบรม บุคลากร
ในองค์กรหลายคน 



ไม่มีความรู้ว่า
ผลประโยชน์ ทับ
ซ้อนคืออะไร มี
อะไรบ้าง เมื่อได้
ทราบข้อมูลแล้ว จึง
ลด การทำงานที่มี
ผลประโยชน์ ทับ
ซ้อนได้อย่างเป็น
อย่างดี เช่นลดการ
รับงานนอก เพ่ือ 
ไม่ให้กระทบต่อ
องค์กร เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
7. นโยบายไม่รับของขวัญหรือ

ของ กำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
มีการประกาศ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ หรือของกำนัล จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด ประการนโยบายไม่รับของขวัญ 
หรือของกำนัล จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ (No Gift Policy) 

คณะผู้บริหาร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตาม นโยบาย
ไม่รับของขวัญหรือ 
ของกำนัลจากการ
ปฏิบัติ หน้าที่ (No 
Gift Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
การ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
8. มาตรการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร ่ข้อมูลสาธารณะ 

1. กำหนดแนวทาง/ มาตรการ
เพ่ือกำกับติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ เผยแพร่ข้อมูลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ต่อ 
สาธารณชน โดยพิจารณา ให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์กับ สาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบัน ทางเว็บไซต์ขององค์การ 
ปกครองส่วนท้องถิ่นและ สื่อ
ออนไลน์รูปแบบอ่ืนๆ และ
ช่องทางที่หลากหลาย  
2. กำหนดแนวทาง/ มาตรการ
กำกับติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การ ให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่
ให้บริการอย่าง ชัดเจน เพ่ือเป็น
ประโยชน์ ต่อประชาชน  
3. ติดตามผลการ ดำเนินการตาม
มาตรการ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลัด ดำเนินการจัดทำมาตรการ
เปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ และ
กำกับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ 

- ระดับการรับรู้ของ 
ประชาชนต่อข้อมูล 
สาธารณะมีเพ่ิมข้ึน 
ประชาชนสามารถ
เข้าถึง ข้อมูล
สาธารณะได้มากขึ้น 
และง่ายขึ้น  
- ระดับความโปร่งใส
ของ หน่วยงาน
ภาครัฐมีเพิ่มขึ้น 
หน่วยงานภาครัฐมี
ความ น่าเชื่อถือและ
เป็นที่ไว้วางใจ ของ
ประชาชนมากขึ้น 
- ระดับการมีส่วน
ร่วมของ ประชาชน
ในการตรวจสอบ 
การทำงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐมี
เพ่ิมข้ึน ประชาชน 



และกำกับติดตามการ เผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ  
4. รายงานผลการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะและกำกับ ติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูล สาธารณะให้
ผู้บริหารทราบ 

สามารถมีส่วนร่วมใน
การ ติดตามและ
ตรวจสอบการ 
ทำงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้
มากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการประเมิน IIT เพื่อยกระดับการประเมิน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การ 
ปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 
98.22 

หน้าที่ให้กระชับ รัดกุม ลดขั้นตอนในการ 
ดำเนินงาน ถูกต้อง และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ได้
ดำเนินการลดขั้นตอนใน การปฏิบัติราชการ 
โดยใช้ระบบออนไลน์ ในการดำเนินการ เช่น 
การเสียภาษีมีผังขั้นตอนการให้บริการ แสดง 
ณ จุดให้บริการ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้ 
งบประมาณ คะแนน 
99.78 

1. บุคลากรในหน่วยงาน ส่วนมากไม่ทราบถึงการ ใช้
งบประมาณของหน่วยงาน ไม่มีความเข้าใจ องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ จึงได้จัดประชุมประจำเดือน 
ในแต่ละ เดือนจะมีการชี ้แจงงบประมาณ ว่ากองใด 
มี นโยบายหรือมีการดำเนินการใดบ้าง เพื่อให้ 
บุคลากรทราบในการใช้จ่ายงบประมาณ และมี ส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
2. เปิดช่องทางเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน สามารถ
แจ้งเบาะแสที่สงสัยว่ามีการเอื้อ ผลประโยชน์ให้กับ
ผู้ประกอบการ 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- เมือ่มีการจัดประชุมประจำเดือนเพื่อชี้แจง
การใช้จ่าย งบประมาณบุคลากรในหน่วยงาน
เริ่มมีความตื่นตัว มีความ สงสัย ในการใช้
จ่ายงบประมาณ มีการสอบถาม ถึง 
กระบวนการในการใช้งบประมาณ  
- ในด้านของการร้องเรียน ยังไม่มีผู้ร้องเรียน
การทุจริตใน หน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ 
อำนาจ คะแนน 100 

1. มีคำสั่งมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
เปิดโอกาสให้ร้องเรียน เมื่อไม่พบความเป็นธรรม  
3. ส่งบุคลากรทีเ่กีย่วข้องในกิจกรรม หรือด้าน ต่างๆ 
เข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ อย่าง สม่ำเสมอ  
4. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

  1. แจ้งคำสั่งมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์
อักษร ลงนาม โดยผู้บริหารสูงสุด  
2. เปิดโอกาสให้ร้องเรียนการประเมินผลงาน 
ยังไม่มีผู้ ร้องเรียน  
3. บุคลากรได้รับการอบรมอย่างสม่ำเสมอ 
4. ผู้บริหารยึดหลักจริยธรรม 



5. จัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
6. จัดทำประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การ ใช้
ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ คะแนน 
95.33 

1. มีมาตรการการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  
2.ทำทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์ทางราชการ รายงาน 
ผลให้ผู้บริหารทราบสม่ำเสมอ  
3. มีข้ันตอนในการยืมทรัพย์ทางราชการชัดเจน ทุก
ขั้นตอน 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- จัดทำเผยแพร่คู่มือการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการบนเว็บไซต์ ของทางอบต. และแจ้ง
เวียนให้ทุกส่วนราชการทราบ  
- ประชุมประจำเดือนกำชับทุกส่วนราชการ
ให้ทราบโดยทั่วกัน  
- มีการรายงานผลการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการอย่าง สม่ำเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ แก้ไข
ปัญหาการ ทุจริต 
คะแนน 98.89 

1. มีมาตรการการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
2. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน  
3. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และพัฒนา ใช้
ให้ดียิ่งขึ้น  
4. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- จัดทำมาตรการการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลงประกาศในเว็บไซต์ อบต. 
และแจ้งให้ทราบทุก หน่วยงาน  
- ประชุมประจำเดือน ผู้บริหารถ่ายทอด
นโยบาย ให้ปฏิบัติตาม ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
- มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนในหน่วยงาน 
และแต่งตั้ง คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

 

 

 

 

 



สรุปการประเมิน EIT เพื่อยกระดับการประเมิน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การ ดำเนินงาน 
คะแนน 93.13 

1. ปรับปรุงระยะเวลาในการให้บริการ โดยการลด 
ขั้นตอน กระชับ ถูกต้อง ตรงเวลา  
2. สามารถใช้ Application ต่างๆ เข้ามาช่วยใน การ
ให้บริการ เช่น การจ่ายภาษีออนไลน์  
3. สร้างจิตสำนึกให้บริการประชาชนอย่างเท่า เทียม
กัน  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ประชาชนรู้ 
ล่วงหน้าในเว็บไซต์ อบต. และสื่อออนไลน์ต่างๆ  
5. มีคู่มือ และผังขั้นตอนการปฏิบัติงานหน้าหน่วย 
รับบริการ 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- Application ช่วยในด้านความ
สะดวกสบาย ไม่ต้องเดิน ทางเข้าใช้บริการ  
- บุคลากรในองค์กรปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่า
เทียมกัน  
- เมือ่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์จาก อบต.ใน
เบื้องต้นแล้ว สะดวกต่อการเตรียมเอกสาร 
หรือความพร้อม ในการยื่น ขอรับบริการ
ต่างๆ  
- มีผังขั้นตอนการปฏิบัติหน้าบริการหน้า
หน่วยรับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร คะแนน 89.65 

1. ปรับปรุงช่องการสื่อสาร ให้สะดวก เข้าถึงง่าย 
ประชาชน สามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ให้กับ กับ อบต. ได้อย่างง่ายดาย  
2. เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ ติดตามข้อมูลการ 
เคลื่อนไหวของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจน ข้อ 
ระเบียบกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง เพือ่ให้ทัน ต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  
3. เจ้าหน้าทีข่อง อบต. สามารถตอบข้อซักถาม และ
รับเรื่องของแต่ละหน่วยงานได้ แม้ไม่ใช่ส่วน งานของ
ตน 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

- เจ้าหน้าที่ประชาชาสัมพันธ์ ปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสาร อย่างทันกาล และ
สม่ำเสมอ มีแอดมินตอบข้อซักถามของ 
ประชาชนตลอดเวลา  
- เจ้าหน้าที ่แต่ละหน่วยงาน ประสาน
เจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งข้อมูลที่มี
การเปลี่ยน อย่างสม่ำเสมอ  
- เจ้าหน้าที่ อบต. สามารถตอบข้อซักถาม
ของหน่วยงานได้ 



ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุง
การ ทำงาน คะแนน 
75.56 

1. ตรวจสอบขั้นตอนการบริการประชาชน หาก
พบว่าเป็น ขัน้ตอนที่ทำให้เกิดการล่าช้าต่อการ
บริการ ให้ลด ระยะเวลา ลดขั้นตอน เพื่อความ
รวดเร็ว แต่ต้องอยู่ ภายใต้ระเบียบกฎหมาย  
2. ใช้ระบบออนไลน์  
3. เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน การให้บริการให้เกิดความโปร่งใส 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

1. ลดขั้นตอนการให้บริการ โดยนำระบบ
ออนไลน์ เข้ามา ใช้ มีการติดต่อสอบถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ อบต. หรือ สื่อออนไลน์
ก่อนที่จะเดินทางเข้ารับบริการ ตลอดจนมี
แบบ ประเมินความพึงพอใจให้ประชาชน
ผู้รับบริการทำการ ประเมิน 

 

สรุปการประเมิน OIT ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อมูลพื้นฐาน 

ตัวชี้วัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ 
เปิดเผยข้อมูล คะแนน 
77.38 

1.ติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
การเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  
2.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ แอดมินของหน่วยงาน 
พัฒนาระบบเว็บไซต์ เพ่ือรองรับ เปลี่ยน แก้ไข 
เพ่ิมเติมข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลมะม ุ
ให้ง่ายต่อการเข้าถึง  
4. เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ ประสานงานกับทุก ส่วน
ราชการ เพื่อปรุงปรุงข่าวสารต่างๆ ของแต่ละ ส่วน
ราชการให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้อง ทำการ
ปรับปรุงข้อมูล เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลแต่ละ
ส่วนราชการอย่างสม่ำเสมอ มีข้อมูลข่าวสาร
ทางราชการ เผยแพร่ให้ประชาชนติดตาม 
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย ตรวจสอบได้ 
เช่น งบประมาณการใช้จ่าย การใช้บริการ
ต่างๆ แจ้งกิจกรรมข่าวสารของทาง อบต. 
เพ่ือให้ประชาชน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การ 
ป้องกันการทุจริต 
คะแนน 100 

1. มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ  

ทุกส่วนราชการ ปีงบประมาณ 
2567 

1.ได้กำหนดแนวทางการในแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต และประพฤติมิชอบ



2. จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
3. จัดประชุมประจำเดือน ถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy รวมทัง้การสร้างวัฒนธรรมองค์กร งด 
รับ งดให้ของขวัญ ของกำนัล  
4. รายงานผลการรับรองขวัญ ของกำนัล ทุกๆ 6 
เดือน  
5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ได้ร้องเรียนเมื่อพบการ 
เรียกรับสินบน หรือการกระทำอันเป็นการทุจริต  
6. มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพือ่หาระดับ 
ความเสี่ยง พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่าง สม่ำเสมอ 

อย่างที่มีประสิทธิภาพ ลดโอกาส ในการ
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว  
2.อบต.มะมุ มีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการ ร้องเรียนได้อย่างสะดวกและมีการ
ปกปิดเป็นความลับ เพ่ือ ความปลอดภัยของ
ผู้ให้ข้อมูล  
3.ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ตรวจสอบการ ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
4. เมื่อมีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย No 
Gift Policy ใน ทุกๆ เดือนเป็นการสร้าง
ความเชื่อมัน่และความเข้าใจ ให้ บุคลากรใน
องค์กร ตระหนักถึงความสำคัญ ตลอดจนมี
การ รายงานผลการรับของกำนัลในทุกๆ 6 
เดือน  
5. นำข้อบกพร่องจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงและแก้
อย่างสม่ำเสมอ 

 


